Automatizacion de Procesos Robodticos:
Un Piloto listo para produccion

Determine el Modelo
Operacional Correcto
para Su Organizacion

Una forma probada de recortar costos, reducir errores y disminuir riesgos
mejorando el desempefo de servicios compartidos, es aprovechar la
automatizacion de procesos robdticos (RPA). RPA es una solucidon
tecnoldgica que automatiza procesos repetitivos, basados en reglas a
través de software. Es especialmente adecuado para procesos de altos
volumenes, alto impacto en el negocio y reglas bien definidas. RPA es usado
en un amplio rango de funciones de servicios compartidos, desde procesos
Financieros y de Recursos Humanos, hasta de Servicio al Cliente y procesos
de gestion de datos.

Entre las opciones que hay para mejoramiento operacional, RPA es una
herramienta de bajo costo y facil de usar que aborda el componente de
procesos altamente repetitivos mas propenso a errores: la interaccion
humana. RPA le permite reducir costos de operaciones incrementando la
eficiencia, escalabilidad, consistencia y fiabilidad.

Hace solo unos pocos ainos, RPA era una vision del futuro. Ahora, el 40%
de las organizaciones de servicios compartidos ya lo han implementado o
estan en el proceso de implementacidn de RPA. Esto significa que RPA es
necesario para mantenerse competitivo —si RPA no estd en su horizonte,
usted se estd quedando atras.

Primeros pasos con RPA
El Piloto listo para Produccion de ScottMadden le ayudara a:

e Educar a todos los actores en el valor del RPA

¢ Seleccionar los procesos correctos a pilotear para lograr el impacto
optimo.

¢ Diseflar un modelo de operaciones y de gobierno sostenible para
generar valor de negocio real y de largo plazo

Nuestra experiencia diseflando procesos de servicios compartidos unida
a nuestro entendimiento de procesos de RPA, nos pone en la posiciéon
para guiarlo durante todo el piloto inicial de RPA, su implementacion y las
mejoras en curso.

Un Aliado Estratégico para la Implementaciéon de RPA

Tenemos un profundo entendimiento de procesos que se prestan para RPA

NUESTRO PROCESO

ETAPA 1:
Configuracion del
Proyecto

ETAPA 2:
Seleccionar los
procesos correctos

ETAPA 3:
Preparar el guién y
probar los procesos

ETAPA 4:
Configurar el centro de
expertos y empezar la

produccion

y de cdmo los servicios compartidos pueden generar el mas alto valor para sus organizaciones. Este entendimiento,
combinado con nuestra profunda experiencia en implementaciones de gran escala, nos ayuda a crear el mejor resultado

posible para usted.

ScottMadden puede ayudarlo a implementar RPA de la forma correcta.
Para iniciar su Proyecto de RPA, contactenos a info@scottmadden.com.
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